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1／8実績報告調査

■調査の概要

交付決定後、調査メールを送付した時点で実績報告が未提出の方を対象に、実績報告の提出に関する調査を実施いたします。
※実績報告予定日を超過していない方にも一律送付しておりますので、現時点での状況をご回答ください。
※すでに実績報告を行っている案件は調査対象外となります。

申請者、手続代行者どちらでも回答が可能ですが、回答は1回のみとなります。

本調査は任意のアンケートではなく、調査回答は必須となります。
また、本調査とは別に、各期限までに実績報告をしていただく必要があります。

■調査内容
(1)工事内容や申請者情報、設置場所情報の変更について
(2)工事の完了(進捗状況)について
(3)補助対象経費の支払い状況について
(4)実績報告を提出する予定日について
(5)その他、連絡事項について

調査対象 調査期間 実績報告期限

1期(普通充電) 10/22(水)～11/6(木) 12/1(月) 13時

1期(急速充電) 10/29(水)～11/13(木) 1/5(月) 13時

2期(普通充電) 11/17(月)～12/1(月) 1/30(金)

2期(普通充電、急速充電) 12/5(金)～12/19(金) 1/30(金)
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2／8実績報告調査

 オンライン申請システムのポータル画面から右上の「メニュー表示切替」を選択します。

 アプリ別メニューが表示されますので、「実績報告調査フォーム」を選択します。

■調査の回答方法
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3／8実績報告調査

■調査の回答方法

実績報告調査対象一覧にて
 調査対象となる申請案件が表示されます
 ので、「作成」を押します。

 
※複数表示されている場合は、
 全て調査対象となります。
 

     ※申請案件が表示されていない場合は、
 調査対象外です。

項目

状態
未回答 ： 一時保存または確定がされていない状態
回答中 ： 一時保存の状態
回答済 ： 確定がされ、回答が完了している状態

連絡事項 回答後にメッセージが表示されます。メッセージ内容の例はP.7へ。
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4／8実績報告調査

計画変更の確認 *回答必須
     工事内容の変更有無を選択してください。

 「変更「有」」を選択した場合は、計画変更の
     提出状況について選択してください。

工事完了の確認 *回答必須
 工事状況について選択してください。

「未完了」を選択した場合は、
完了予定日の入力画面が表示されますので、
回答日時点での完了予定を入力してください。

■調査の回答方法
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5／8実績報告調査

■調査の回答方法

A6

7

8

支払完了の確認 *回答必須
     補助対象経費の支払い状況を選択してください。

「未完了」を選択した場合は、
完了予定日の入力画面が表示されますので、
回答日時点での完了予定を入力してください。

実績報告提出予定の確認 *回答必須
 回答日時点の予定日を入力してください。

 実績報告期限を過ぎた日付でも入力可能です。
 上記の場合は「  その他」に理由を
 入力してください。

※実績報告予定日の確認であり、
 実績報告期限の延長を認めるものではありません。
 期限内に実績報告を行ってください。

 その他
 調査フォームの入力項目以外に
 連絡事項がある場合は入力してください。
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6／8実績報告調査

 全ての項目を入力後、「確定」を押してください。

 ※入力を一時中断する場合は、
      「一時保存」を押してください。

 表示内容を確認し、「OK」を押してください。
 「OK」を押した後は、回答の編集はできません。
 未入力の項目がある場合は、
 左上にエラーメッセージが表示されますので、
 修正後、再度「確定」を押してください。

※入力内容を編集する場合は、
「キャンセル」を押してください。

■調査の回答方法
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7／8実績報告調査

連絡事項欄掲載内容の例

すみやかに実績報告を行ってください。
実績報告期限日：2026/1/30(金)

支払いを完了後、すみやかに実績報告を行ってください。
実績報告期限日：2026/1/30(金)

設置工事完了後、すみやかに実績報告を行ってください。
実績報告期限日：2026/1/30(金)

設置工事および支払いを完了後、すみやかに実績報告を行ってください。
実績報告期限日：2026/1/30(金)

また、計画変更の手続きが必要です。ポータル画面の「計画変更」を押下後、変更事項を選択し、申請をしてください。

なお、交付決定時に付された条件を履行する必要がありますので、忘れずに対応してください。

確定されると右上に「確定しました。」と表示され、
回答完了となります。
状態が「回答済」となっていることを確認してください。
調査対象が複数ある場合は、全て回答済にしてください。

※申請ボタンや申請完了メールの送付はありません。
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8／8実績報告調査

■Q＆A

Q1. 調査期間を過ぎてしまいました。回答しないと交付決定の取り消しとなりますか？
A. 回答期日を過ぎても回答可能ですので、実績報告前であれば速やかに回答してください。

Q2. 工事が延期となり実績報告期限に間に合わない可能性があります。実績報告予定日はどのように入力しますか？
A. 現在の状況を確認する調査ですので、回答日時点での予定日を入力してください。

 実績報告期限を過ぎた日付でも入力可能ですが、実績報告期限の延長を認めるものではありませんので、
 実績報告期限内に完了するよう進めてください。

Q3. 回答前に実績報告を提出しました。未回答のままでいいですか？
A. 実績報告を未提出の方に向けての調査となりますので、調査期間内に実績報告を提出済の場合は、回答不要です。

Q4. 回答済ですが、工事完了予定日、支払い完了日が延期になりました。修正はできますか？
A.   回答完了後に修正はできません。
      工事または支払いが延期になった場合、計画変更の有無が変更になった場合でも

実績報告期限を超過しない場合は連絡は不要です。
期限内に実績報告を提出できるよう進めてください。

Q5. 期限内に実績報告を提出する予定と回答しましたが、実績報告期限を過ぎる可能性があります。修正はできますか？
A. 回答完了後に修正はできません。

 実績報告期限を過ぎる場合は、以下内容をコールセンターにご連絡ください。

・実績報告予定日
・実績報告期限を過ぎる理由
・管理番号、申請者名、設置場所名称、手続代行者名
【充電インフラ部コールセンター 0570-000-299(9:15～12:00、13:00～17:00 土・日・祝日・年末年始は休み)】


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8

